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DECLARACAO DE COMPROMISSO

Conduzir a integralidade de suas atividades de acordo com o0s principios e

valores da organizacao.
VALORES DA ORGANIZACAO

Atender aos mais altos padrées operacionais, equilibrio econémico, neutralidade

ambiental, justica social, integridade e conformidade.
INTEGRIDADE INQUESTIONAVEL

Nossos valores de integridade, respeito ao proximo e protecdo do planeta ficam

evidentes em nossa cultura organizacional.
RESPONSABILIDADE DOS LIDERES

Espera-se que os lideres sirvam de modelo do comportamento desejado,
proporcionando aos funcionarios 0s recursos necessarios para conduzir os

negaocios de forma ética e eficiente.
PESSOAS

Noés acreditamos no valor inerente de cada pessoa. Os funcionarios da SATUS,
com sua determinacdo, criatividade e dedicagdo sdo essenciais para o

crescimento da organizacgao.

SAUDE E SEGURANCA

A SATUS mantém um ambiente de trabalho seguro e saudavel, e tem
0 compromisso de eliminar riscos e doencas relativos ou ligadas

ao trabalho.

CONFLITO DE INTERESSES

Os funcionéarios tém o dever de evitar situacdes em que interesses pessoais

entrem, ou parecam estar em conflito com os interesses

da SATUS.
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A SATUS é uma empresa comprometida em respeitar a dignidade de todas as

pessoas e os direitos inerentes a elas.

Nossa politica é baseada nos Principios Norteadores das Nacdes Unidas para
negocios e Direitos Humanos, e nas seguintes Convencées e Compromissos

Internacionais de Direitos Humanos:
A Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas;
O Pacto Global das Nacdes Unidas;
O Pacto Internacional das Nac¢des Unidas sobre Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais;
As Convencgoes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho;
O Pacto Internacional das Nac¢6es Unidas sobre Direitos Civis e Politicos;
A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca;
A Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia;

Os principios de Liberdade de Expressdao e Privacidade do Global
Network

Initiative (GNI).
COMPROMISSO COM O FUNCIONARIO

Temos politicas e processos internos para promover o respeito aos direitos
trabalhistas e evitar praticas discriminatérias. Esses compromissos sao,

principalmente, incorporados em:
Diversidade, incluséo e igualdade de oportunidades:

Promover a igualdade de oportunidades e evitar o tratamento discriminatorio
das pessoas em todas as areas da nossa organizacao, sem preconceitos

associados a raca, nacionalidade, etnia, religido, género, orientacdo
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sexual e identidade sexual, estado civil, idade, deficiéncia ou

responsabilidade familiar.
Seguranca e Saude:

Proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel em todas as nossas
instalacdes, por meio da adoc¢éo de procedimentos e regulamentos sobre

saude e seguranca ocupacional.
Liberdade de associacao e direito a negociagao coletiva:

Garantir a liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva,

independentemente da area onde atuamos.
Trabalho forcado e escravidao:

Proibir e rejeitar qualquer forma de trabalho forcado, escravo ou de trafico

humano dentro de nossas operacoes.
Trabalho infantil:
Respeitar os direitos das criangas e adolescentes.

Proibir e rejeitar o uso do trabalho infantil em nossas operacgdes, certificando-nos
de que, em nossos processos de contratacao de funciondrios, todos eles tenham

a idade minima legal local para trabalhar.
POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO
1. INTRODUCAO

1.1. Na SATUS incorporamos a gestdo da diversidade como um elemento
chave da nossa estratégia regional, e o fazemos porque estamos convencidos
de que fomentar a diversidade dos nossos times e promover um estilo de
lideranca inclusivo, além de responder aos principios da justica social, oferece
importantes vantagens para as nossas atividades: permite-nos atrair e reter 0os
melhores talentos, fomentar a inovagcdo e aproximar-nos de uma sociedade

diversificada e em mudanca.
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1.2. A diversidade e a inclusdo séo, portanto, elementos transversais dos
nossos processos de gestdo de talentos em todos os mercados nos quais
estamos presentes, e queremos reafirmar este compromisso através de uma

Politica aplicavel a toda a regiao.
2. OBJETO

2.1. Por meio desta politica, manifestamos nosso forte compromisso com a
igualdade de oportunidades e o tratamento ndo discriminatério das pessoas em
todos os ambitos da nossa empresa, e nos posicionamos de forma categorica
contra qualquer conduta ou pratica associada a preconceitos em razao de, entre
outros, idade, religido, etnia, cor da pele, nacionalidade, estado civil, deficiéncia,
condicdo social, afinidade politica, género, orientacdo sexual, identidade e
expressao de género, sorologia, condi¢cbes de salde e organizacao do nucleo

familiar.
3. AMBITO DE APLICACAO

3.1. Esta Politica se aplica a SATUS (“a Sociedade”). Entende-se por “A
Sociedade” qualquer uma das entidades que compéem o Grupo Societario na

regido.

3.2. Conscientes de que cada um dos paises onde operamos possui um
contexto social e necessidades diferentes, articulamos a presente Politica de

Diversidade e Incluséo através de planos e acdes concretas.
4, DESTINATARIOS DESTA POLITICA

4.1. Sao destinatario e devem considerar esta Politica todos os membros do
Conselho de Administracdo, CEO, Lideres, Coordenadores, Supervisores e
demais colaboradores, em qualquer modalidade de contratacdo (todos os
mencionados neste ponto, em conjunto e cada um deles, serdo denominados o

“Pessoal”), de cada uma das Empresas.
6. DEFINICOES

6.1. Diversidade: conceito que se refere a variedade de caracteristicas, formas

de pensar, habilidades, competéncias e experiéncias de cada colaborador, que
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sdo a base do seu trabalho e do seu crescimento na Empresa. A diversidade
considera, por fim, o que uma pessoa, como ser humano unico e irrepetivel, pode

oferecer em cada um de seus times.

6.2. Inclusdo: conceito relacionado a integracéo efetiva e a participacao ativa
de todos os colaboradores, que considera a singularidade das caracteristicas,
formas de pensar, habilidades, competéncias e experiéncias de cada um deles
como uma oportunidade para tomar melhores decisdes e agregar valor para a

organizagao.
7. DIALOGO SOCIAL

7.1. A SATUS esta comprometida com as normas fundamentais da OIT
(Organizacgéo Internacional do Trabalho) sobre trabalho, no que diz respeito,
principalmente, a liberdade de sindicalizacdo e ao direito a negociacao coletiva
em todos os paises onde operamos. Garantimos que a representacao dos
trabalhadores receba um tratamento justo, livre de discriminacdo e que conte
com todas as facilidades para que possa desempenhar as suas fungoes.

7.2. As mudancas que ocorrem nas relagdes trabalhistas ser&o sempre
inspiradas pelo convénio social e acordo com o0s representantes dos
trabalhadores (sindicatos e/ou conselhos de empresa) que estejam habilitados
nas diferentes operacdes de acordo com as exigéncias locais de cada pais.
Desta forma, para preparar os diferentes planos de igualdade, promovemos a
negociacdo coletiva local e/ou valorizamos o0s apontamentos que 0S

representantes dos trabalhadores possam dar para esse fim.
8. COMPROMISSOS

8.1. Nossa Politica de Diversidade e Inclusdo reafirma o compromisso da
SATUS com o cumprimento das leis aplicaveis nos paises onde operamos, bem

como com 0s acordos internacionais nos que tangem os Direitos Humanos.

8.2. Nossa Empresa procura, através da presente Politica, assegurar uma
gestdo livre de preconceitos associados as diferencas. A SATUS se posiciona
assim, de modo categérico, contra qualquer conduta ou prética discriminatoria,

e se compromete em seguir avancando rumo a uma efetiva integracéo laboral
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de todas as pessoas, independentemente de sua idade, religido, etnia, cor da
pele, nacionalidade, estado civil, deficiéncia, condi¢éo social, afinidade politica,
género, orientagdo sexual, identidade e expresséo de género, sorologia, estado

de saude e organizacéo do nucleo familiar.

9. ACESSO AO EMPREGO, CLASSIFICACAO PROFISSIONAL E
PROGRESSAO DE CARREIRA

9.1. Na Satus implementamos politicas e desenvolvemos processos de
selecao, contratacéo, promocéao, formacéao, classificacdo profissional e outras
condicdes de trabalho, que atendem apenas a critérios de mérito e habilidade

em relacdo as exigéncias do cargo.

9.2. Além disso, promovemos um ambiente de trabalho baseado no respeito,

gue valoriza as diferencas e oferece igualdade de oportunidades.

9.3. O disposto acima € acrescido por diversas atividades e programas que
contribuem para atrair, formar e desenvolver diversos talentos na Empresa,
aumentando a visibilidade e impulsionando a carreira de colaboradores que
enfrentam problemas especificos. Esses programas se complementam em

nossas operacoes com acdes e programas adaptados a realidade local.
10. SENSIBILIZACAO E FORMACAO

10.1. Visando promover um ambiente de trabalho igualitario e inclusivo, onde
todos os colaboradores se sintam livres para se expressarem como S&o,
desenvolvemos a partir do ambito regional, capacitagcbes para todos o0s
colaboradores da SATUS.

10.2. Especificamente, e considerando que a capacitacdo e a sensibilizacao
sdo o caminho necessario para sermos uma Empresa cada dia mais
diversificada e inclusiva, desenvolvemos sessdes de capacitacdo em varios
formatos (por exemplo workshops, conferéncias ou cursos) nas nossas
operacdes, com foco em quebrar os estere6tipos e preconceitos inconscientes
de toda a equipe e, especialmente, das pessoas que lideram equipes e daqueles
gue realizam a selecédo de pessoal.
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11. CONCILIACAO DA VIDA PESSOAL E LABORAL

11.1. Na SATUS buscamos criar um ambiente de trabalho que combine a vida
pessoal e a profissional. Para isso, promovemos novos modelos organizacionais
gue impactam a forma de trabalhar e que nos permitem gerenciar as
competéncias, melhorando, por sua vez, a produtividade e o0 comprometimento

dos nossos colaboradores.

11.2. O compromisso fica respaldado por planos e acdes concretas em nossas
operagOes, que se adaptam aos novos modelos de organizacédo do tempo de

trabalho as necessidades especificas de cada pais.
12. LINGUAGEM E COMUNICACAO NAO DISCRIMINATORIA

12.1. Promovemos o uso de uma linguagem livre de referéncias discriminatorias
em relacdo as pessoas com base, entre outros, na idade, religido, etnia, cor da
pele, nacionalidade, estado civil, deficiéncia, condi¢do social, afinidade politica,
género, orientagdo sexual, identidade e expressédo de género, sorologia, estado

de saude e organizacgéo o nucleo familiar.

12.2. Nao utilizamos em nossas comunicacdes imagens, documentos,
publicidade e materiais comerciais, tanto internos como externos, nenhuma

referéncia sexista, preconceituosa ou discriminatéria a qualquer grupo.
13. AMBIENTE DE TRABALHO LIVRE DE ASSEDIO E DISCRIMINA(;AO

13.1. A Satus assume uma posi¢cdo categoérica contra qualquer conduta ou
pratica discriminatoria. Desta forma, prioriza cumprir o objetivo de promover
condi¢bes de trabalho que evitem o assédio e/ou discriminagao trabalhista e/ou
sexual devido, entre outros, a idade, religido, etnia, cor da pele, nacionalidade,
estado civil, deficiéncia, condicao social, afinidade politica, género, orientacao
sexual, identidade e expressdo de género, sorologia, estado de saude e
organizacao do nucleo familiar, tanto em ambiente de trabalho presencial quanto
digital, sendo impostos procedimentos especificos para sua prevencgao.

13.2. Além disso, comprometemo-nos que a nossos colaboradores, assim

como qualquer grupo de interesse com o0 qual nos relacionamos, se relacionem
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em um ambiente livre de comentarios, gestos ou outros comportamentos

discriminatoérios, depreciativos ou hostis.
14. OUTROS GRUPOS DE INTERESSE

14.1. Estendemos nossos principios de ndo discriminacdo a toda a nossa
cadeia de valor, o que estabelece a obrigacdo aos fornecedores de nao
discriminar nenhum grupo ou condicdo em suas politicas de contratacéo,

capacitacdo e promocao.

14.2. Da mesma forma, estes principios sao aplicaveis a todas as pessoas que
trabalham para a SATUS, incluindo contratados, consultores, assessores,

trabalhadores temporarios e qualquer outra forma de prestacao de servicos.
15. CONSULTAS E COMUNICACOES

15.1. E esperado que todos os funcionarios cumpram com o que € previsto por
esta Politica no desempenho de suas fungdes. A violagéo de algum dos aspectos
aqui previstos podera implicar na abertura de procedimentos corretivos ou de

remediacao.

15.2. Neste sentido, a Satus conta com um Canal de Denuncia
(canalcondutaetica@satusager.com) através do qual os colaboradores,
diretores, conselheiros e outros grupos de interesse podem comunicar qualquer
informacgéo das quais tomem conhecimento, por qualquer meio - formal ou néo -
sobre a existéncia de uma possivel irregularidade, ato contrario a legalidade ou

aos regulamentos internos.

Link do relatorio

Satus Ipua

Satus Uberlandia

Satus Santa Helena



https://www.satusager.com/pdf/br/ITP-Transpar%C3%AAncia_e_Igualdade_Salarial_de_Mulheres_e_Homens.pdf
https://www.satusager.com/pdf/br/TSBR-Transpar%C3%AAncia_e_Igualdade_Salarial_de_Mulheres_e_Homens.pdf
https://www.satusager.com/pdf/br/SHG-Transpar%C3%AAncia_e_Igualdade_Salarial_de_Mulheres_e_Homens.pdf

